
 

 العمل؟ زملاء علاقات هي ما: الأول الفصل

 

 المنظمة بٌئة فٌعكسوا ومنتظم، منسق بشكل المنظمة أهداف لٌحققوا وذلك بدوره كل عملهم محٌط فً العاملون ٌشتغل

 .الفاعلة

 

 العمل زملاء علاقات أهمية -

 

 به، المنوط عمله ٌؤدي فكل العاملٌن، بٌن والموازنة العدل من نوعا   ٌوفر مما العاملٌن على العمل تقسٌم ٌتم العمل محٌط فً

 تناغم ولضمان العمل، زملاء بٌن والتعامل العلاقة به نقصد الذي وهو المقسم العمل هذا تجمٌع إعادة مرحلة تأتً ثم

 الانسجام لتحقٌق والخبرة المهارة من عالٌة درجة على العمل رئٌس ٌكون أن ٌجب الازدواجٌة وتجنب العلاقة هذه وانسجام

 .العاملٌن بٌن والشفافٌة الوعً بنشر رأسٌا   أو أفقٌا   كان سواء الفعال

 

 (الحٌوي العامل ذلك) الاتصال -

 

 إن.  الفشل أو النجاح ٌصنع الذي هو فالاتصال ونشاطها، حٌوٌتها واستمرار المنظمات نجاح ركائز أهم من الاتصال ٌعد

 . المعلومات وتوافر العلاقات تحسٌن على لاعتماده وذلك ٌهدمه؛ أو العمل فرٌق بناء فً ٌساهم أنه إما: الاتصال

 

 :صفاتهم ومن" الرأي قادة" بـ ٌسمون ممن أشخاص وجود إلى عمل بٌئة كل تحتاج -

 

 .المواقف على الممتاز الاطلاع-1

 

 .سلطتهم مجال فً آرائهم عن التعبٌر-2

 

 .القرار اتخاذ فً السرعة-3

 

 .الشفهٌة المهارات فً ذكاء   أكثر-4

 

 .واللقاءات المهنٌة النشاطات على حرصا   أكثر-5



 

 .والاتصال الإعلام ووسائل والمحاضرات كالصحف الخارجٌة المعلومات مع اتصالا   أكثر-6

 

 العمل زملاء علاقات تكوٌن -

 

 بشكل الروابط هذه وتزداد. المشتركة والاهتمامات القوٌة والروابط الفعالة الشراكة على العمل زملاء علاقات تكوٌن ٌعتمد

 أو المدنً الدفاع رجال مثل البعض بعضهم حول ٌلتفون الجمٌع فإن والأزمات؛ الضغوط حدوث عند خصوصا   كبٌر،

 .للحٌاة المهددة المواقف

 

 العمل؟ زملاء بٌن العلاقات على الحفاظ ٌصعب لماذا -

 

 زملاء وتصرفات بسلوك تتأثر الظروف وهذه والانفعالات والأزمات الضغوط من مختلفة بأحوال العمل زملاء علاقات تمر

 علاقات تمثل حالات سبع" ساٌلز لٌونارد"  حدد لقد. البعض بعضهم مع الزملاء علاقات على كبٌر تأثٌر لها والتً العمل

 :وهً مختلفة ومجموعات إدارات فً ٌعملون الناس لأن صعبا ؛ تحدٌا   الجانبٌة العمل

 

 على العمل زملاء بٌن الخارجٌة الاتصالات تؤثر: المجموعة داخل الاتصالات مقابل فً المجموعة خارج الاتصالات-1

 .المشتركة والقٌم والاهتمامات التفاهم حٌث من العمل بٌئة فً الداخلٌة الاتصالات

 

 .ببعض اتصالهم أسالٌب لتطوٌر سٌلجؤون العمل زملاء تفاعل ٌزداد عندما: الاتصال انتظام عدم-2

 

 العمل نجاح من تزٌد العمل إدارات بٌن المتناسقة الاتصالات إن: الفرعٌة والأهداف الروتٌنٌة الأعمال بٌن التناسق-3

 .الروتٌنٌة الأعمال فً خصوصا   التنسٌق هذا ٌنعدم عندما والعكس

 

 :الشركة فً الاستقرار عدم-4

 

 بسبب ٌنشأ الاضطرابات هذه من والكثٌر استقرارها عدم إلى ٌؤدي العمل بٌئة فً صغٌرة كانت مهما الاضطرابات وجود

 .العاملٌن بٌن( الاتصال) الداخلٌة العلاقات

 

 :مطلوبة المتكررة الاتصالات-5

 



 ٌتطلب فالأمر لذا والاستكشاف، والنقاش التحلٌل إلى تحتاج التً الأعمال بعض فً مطلوبا   أمرا   الاتصال تكرار ٌعتبر

 .العمل زملاء بٌن المشتركة والمساندة الصبر

 

 :لكثٌرا الغموض-6

 

 الاحتٌاجات تحدٌد عدم سببها ٌكون وقد العمل بٌئة فً الزملاء علاقات فً الوضوح عدم أو الشك ٌنشأ كثٌرة حالات فً

 .بالمسألة المدراء أحد وعلاقة

 

 :الجدٌدة الأدوار من مستمر تدفق-7

 

 .الآخرٌن ومهام وظائف على الجدٌدة الوظائف تلك آثار إلى النظر دون الجدٌدة الوظٌفة إنشاء

 

 العمل زملاء بين إيجابية علاقات تطوير: الثاني الفصل

 

 الإرشادٌة المبادئ -

 

 والشعور أهدافه تحقٌق من الفرد تمنع القاسٌة المعاملة هذه كانت إذا ولكن قاسٌة، معاملة إلى عمله بٌئة فً فرد كل ٌتعرض

 .العمل بٌئة زملاء عن بعواطفه منفصلا   بجسده موجودا   الفرد ٌجعل مما المشكلة ٌضاعف هذا فإن بالرضا؛

 

 العمل زملاء بٌن إٌجابٌة علاقات لتطوٌر مقترحات -

 

 .العلاقات فً المتبادل والتأثٌر المشتركة الأهداف تأكٌد-1

 

 . علنً بشكل والاعتقادات الافتراضات واختٌار مفتوح بشكل الاتصال-2

 

 الزملاء بٌن أفضل علاقات بناء -

 



 أن الطبٌعً ومن الآخرٌن، قبل من القبول إلى والحاجة النجاح إلى الحاجة هً العمل زملاء بٌن المشتركة الحاجات من إن

 معٌار ٌزداد وعندما فٌها، وقتهم جل وٌصرفون. والتقدٌر والترقٌه المال: وهً أمور ثلاثة على العمل زملاء ٌتنافس

 أن العمل زملاء على لذا. العمل بإعاقة ٌنذر مما القبول حاجة بجانب ٌخل مما لبعض بعضهم الزملاء انتقاد ٌبدأ المنافسة

 .المشترك النجاح إلى تقود بصورة( والقبول النجاح) الحاجتٌن هاتٌن فً ٌشتركوا كٌف ٌتعلموا

 

 الاعتبار فً الآخرٌن احتٌاجات وضع -

 

 بمبدأ ولنتعامل البعض، بعضهم عن مختلفة وطرقا   وأفكارا   أحاسٌس ٌمتلكون أناس باعتبارهم العمل زملاء مع التعامل ٌجب

 !!.والمصاعب الألم من ٌأتٌك ما تتحمل أن فلك شوكا   زرعت وإذا وردا   جنٌت وردا   زرعت فإذا( تحصده تزرعه ما) 

 

( آخر موظف به ٌشعر بما تشعر أن على القدرة وهو) التعاطف هو الزملاء مع الإٌجابٌة العلاقات لبناء العوامل أهم أحد إن

 .العمل زملاء بٌن المشتركة الأرض مساحة ٌزٌد مما والألفة الوفاق من نوعا   ٌوجد مما ومعاٌشتهم نفسٌاتهم فهم خلال من

 

 مشتركة أرضٌة تطوٌر -

 

 تكوٌن فً ٌساهم المهم من لذا العمل؛ زملاء بٌن مشتركة أرضٌة وجود فٌها تنعدم عمل بٌئات فً المشاكل حل ٌصعب قد

 :منها العمل زملاء بٌن مشتركة أرضٌة

 

 جمٌعا   وهم المجموعة، بٌن والملاءمة التوافق لزٌادة المجموعة وخارج داخل تعمل الناس من مجموعة وهً: الشبكة-1

 لها وٌكون رسمٌة غٌر المجموعات هذه تكون وربما قٌمة، مساندة الآخر منهم كل ومساندة والأهداف القٌم بنفس ٌشتركون

 .العمل لبٌئة الهدم أو ءالبنا فً سواء قوي تأثٌر

 

 تكتل تكوٌن إلى للحاجة متٌقظا   كن-2

 

 :ٌلً فٌما واستثمرها رسمٌة غٌر لقاءات بترتٌب وذلك

 

 .دقٌق بشكل الأخبار لكل واستمع أنصت-

 

 .الناس من المنطوقة غٌر للإشارات انتبه-

 



 .الرسمٌة وغٌر الرسمٌة الاجتماعات فً المشتركة الأهداف عن تحدث-

 

 .بهدوء المجموعة ووجه الجدال تجنب-

 

 الاستشارة-3

 

 بشكل والأفكار بالآراء المشاركة ٌتٌح مما( المرونة) هً إٌجابٌة علاقات بناء فً علٌها ٌعتمد التً الأساسٌة الأشٌاء من

 زملاء بٌن التعاونٌة العلاقات تعزٌز فً ٌصب وذاك هذا أن ونجد مرن، بشكل والأشخاص المواقف مع والتعامل مفتوح

 .العمل

 

 زملائك غضب تثٌر التً التصرفات تجنب -

 

 :منها أخرى بأسباب تتعلق ربما ولكنها شخصٌة، خلافات أو نزاعات هناك تكون أن ٌندر العمل فرق فً

 

 أو بالظلم ٌشعر الموظفٌن بعض ٌجعل مما الجهد ربما أو الاهتمام أو الزمنً التوافق عدم فً هذا ٌكون وقد: التوافق عدم-1

 .أدائهم فً والجدٌة الالتزام الآخرٌن لافتقار الأعمال ازدحام

 

 المناسبة غٌر السلطة تولً-2

 

 فً زملائه قبل من استٌاء تسبب سوف الأوامر بإصدار والتحكم المناسبة غٌر بالسلطة الاضطلاع الموظفٌن أحد محاولة إن

 .صحٌحة كانت ولو حتى أفكاره كل رفضوا وربما العمل،

 

 والغطرسة التكبر-3

 

 صاحب زمٌلهم ٌقترحه ما بها ٌرفضون التً الطرق عن ٌبحثون العمل زملاء تجعل والغطرسة التكبر بطرٌقة التصرف إن

 والأعمال المهام بل فحسب؛ السلوك صاحب لٌس السلوك هذا من الوحٌد المتضرر النهاٌة وفً والتعالً، والغطرسة الكبر

 .بها المكلف

 

 لزملائك الشدٌد الإذعان-4



 

 ثقتهم واهتزاز بالإحباط العمل زملاء ٌصٌب قد وكبٌرة صغٌرة كل فً الزملاء لآراء المسؤول قبل من المفرط الإذعان إن

 .المفرط الإذعان شرك فً الوقوع من انتبه لذا المسؤول؛ بذلك

 

 العمل زملاء علاقات إنجاح: الثالث الفصل

 

 تماما   بناءة الزملاء علاقات جعل -

 

 :وهً العمل زملاء بٌن بناءة علاقات لقٌام صفات ست هناك

 

 للأمور الاندفاع إلى دائما   تدعونا فالعاطفة والعقل العاطفة بٌن توازن هناك ٌكون أن بد لا: العقل مع العاطفة موازنة -1

 ٌصاحبها لم ما ةمجازف ذلك ٌكون قد الغضب من جو فً قرار اتخاذ حدوث فعند والتبصر، التحكم إلى العقل ٌدعونا بٌنما

 .والعاملٌن العمل لمصلحة مطلوبة فالموازنة والتروي العقل حكمة

 

 المشترك التفاهم تحقٌق نحو العمل -2

 

 مساحة زادت فكلما المشترك، والتفاهم الرضا من نوع هناك ٌصبح للطرفٌن مرضٌة النتائج بأن الطرفان ٌشعر عندما

 .الجمٌع بأداء ٌرتقً الذي المشترك التفاهم مساحة زادت الرضا

 

 وقوٌة جٌدة اتصالات بناء -3

 

 وفاعلة وراقٌة متمٌزة عمل بٌئة بناء من تمكننا الفعالة الاتصالات وإن وفعالا ، قوٌا   اتصالا   ٌتطلب المشترك التفاهم بناء إن

 .والعاملٌن العمل مستوى على

 

 علٌك ٌعتمد بأن جدٌرا   كن-4

 

 انعدام وعند الإطلاق، على التزام وجود من أسوأ الضعٌف فالالتزام. الثقة جانب على تقم لم ما فاعلة الاتصالات تعتبر لا

 الخلافات على التغلب فً البعض بعضهم مع الزملاء علاقات ٌعزز بأن جدٌر بالعمل والالتزام فالثقة لذا الثقة، تنعدم الالتزام

 .وتطوٌره العمل تقدم فً بل والنزاعات،

 



 الإكراه من بدلا   الإقناع استخدام -5

 

 .العمل زملاء بٌن والشحناء الحقد من خالٌة وسلٌمة وطٌدة علاقات ٌبنً الذي هو الإكراه ولٌس الإقناع إن

 

 المشترك القبول تعلم -6


